
Estimado proveedor, 
 
Como requisito de la Norma ISO 9001:2015 de gestión de la calidad implantada 
en nuestra organización, le comunicamos nuestros criterios para el control y 

seguimiento de su desempeño como proveedor de ASOCIACION CASA 
OBERTA 

De acuerdo con esto, le informamos que anualmente realizaremos una 
evaluación anual que considerando criterios como: Calidad, Facilidad de forma 

de pago, Cumplimiento del Plazo, Capacidad de respuesta ante incidencias y 
Atención Comercial, aspectos que permiten evaluar la capacidad que tienen 

nuestros proveedores para cumplir con los requerimientos expresados por 
nuestra empresa. 

El resultado obtenido en la evaluación realizada nos indicara si cumple 
satisfactoriamente los requisitos para asegurar la calidad del servicio. 

En caso de dudas o comentarios por favor contacte en el siguiente correo 
electrónico: direccioncasaoberta@gmail.com 
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